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Kontrollkiik Kehtna eakatekodusse

Austatud hirra Mait Mée

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 12. novembril 2024. aastal Kehtna eakatekodu (edaspidi:
hooldekodu) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi. Kontrollkdigust ette ei teatatud.

Hooldekodus  pakutakse viljaspool kodu osutatavat ildhooldusteenust (edaspidi:
tildhooldusteenus) 40 inimesele. Hooldekodu elanikud on majutatud kahekorruselise hoone iihe-
kuni kolmekohalistesse tubadesse. Toad paiknevad valdavalt kahe kaupa nn korterites.
Uldhooldusteenust osutatakse keskmise ja suurema hooldusvajadusega ning dementsuse
tunnustega inimestele. Suurema hooldusvajadusega inimesed, kes iseseisvalt ei liigu, on
paigutatud hoone teisele korrusele. Majas on trepitdstuk.

Oiguskantsleri ndunikud tegid ringkdigu hooldekodu ruumides, tutvusid valikuliselt asutuse
dokumentidega ning vestlesid hooldekodu todtajate ja hoolealustega.

Hea on see, et hiigieenitoimingute ajal on hoolealustele tagatud privaatsus. Inimeste litkumine
siseruumides on muudetud ohutumaks livepakkude tasandamisega. Uldkasutatavad ruumid
muudavad hubasemaks kaunistused ja toataimed. Hoolealuste terviseseisundit jélgib
meditsiinidde.

Hoolealuseid ei tohi tuppa lukustada ega nii nende litkumisvabadust piirata. Inimeste ohutuse peab
tagama diguspérasel viisil. Kodukorrast tuleb viivitamatult eemaldada punkt 5.3.

Kontrollkéigul tekkis kahtlus, kas hooldekodus on piisavalt tdotajaid, et oleks vdimalik tagada
koigile inimestele vajalik hooldus. Selleks et inimesed saaksid vajalikku hooldust, tuleb
hooldusplaane tdita terviklikult, neid regulaarselt uuendada ja teha need hooldajatele
kéttesaadavaks. Téhtis on, et kdigi hoolealuste seisundit hinnataks regulaarselt. Inimesi, kellel on
keeruline iseseisvalt siiiia, tuleb s60misel aidata. Rohkem tuleb tdhelepanu pdorata sellele, et
inimesed saaksid piisavalt viibida vérskes 0hus. Lamajatega tuleks vdoimelda ja pakkuda neile
muid aktiveerivaid tegevusi.

Abi kutsumise slisteem peab olema tdodkorras ning kutsunginupud hoolealustele kittesaadavad.
Tuleks kaaluda, kuidas teha vélisukse korge ldvepaku iiletamine litkumisraskustega inimestele
ohutumaks.
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Suurema abivajadusega hoolealuseid tuleb iihe keha pesta vdhemalt kord nidalas.
Liikumisvabaduse tagamine

Kontrollkéigul selgus, et kahe korteri (korter nr 15 ja 16) uksed on elektroonilise kiipkaardi lukuga.
See tdhendab, et need uksed saab holpsalt lukustada ja ndnda inimeste liikkumist piirata, inimestel
ei ole aga vOimalik ust seestpoolt avada. Kontrollkéigu ajal olid kiipkaardi lukuga uksed avatud
asendis.

Vestlustest tootajatega selgus, et moni hoolealune on hooldekodust kaduma ldinud. Néiteks lahkus
tiks hooldekodu elanik 2024. aasta suvel hooldekodust ja ta leiti 1&hedal olevalt maisipdllult
eksinuna. Seadus ei luba selliste olukordade drahoidmiseks uksi kiipkaardiga lukustada. Inimeste
litkkumisvabadust tohib piirata ainult kindlatel tingimustel. Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) § 20
16ike 2 punkti 5 kohaselt voib psiilihikahdirega inimese litkumisvabadust piirata vaid siis, kui ta
on endale vai teistele ohtlik. Vabaduse piiramiseks peab olema seaduslik alus (PS § 20 1g 2). Need
alused on sétestatud sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §-des 105—107 ning psiihhiaatrilise abi
seaduse (PsAS) §-des 11 ja 14 nimetatud juhtude ja tingimustega.

SHS-is ega PsAS-is ei ole sétestatud diguslikku alust, mis lubaks piirata iildhooldekodus elava
inimese liikumisvabadust ja digust isikupuutumatusele. Tervishoiu- ja sotsiaalteenuste osutamisel
lihtutakse vabatahtlikkuse pdhimdttest!. Seepirast ei ole iildhoolekandeteenuse osutamisel
lubatud hoolealust ilma tema ndusolekuta hooldekodu ruumi lukustada.

Hooldekodus elamise ajal vdib inimese vaimse tervise seisund halveneda ja tekkida vajadus teda
valvata, et tagada inimese ohutus. Hooldekodul tuleb korraldada kodigi hoolealuste jaoks turvaline
elukeskkond diguspérasel ja sobival viisil. Kui inimesel on méluhiired, segadusseisund voi muud
hiired, tuleb talle rohkem tdhelepanu pdorata ja pakkuda tegevusi, mis aitavad tema seisundist
tulenevat kditumist muuta.

Oiguskantsler soovitab hooldekodu tddtajatega libi arutada olukorrad, mis vdivad ette tulla
dementsuse tunnustega inimeste eest hoolitsemisel. Abi vOib olla néiteks tdotajate koolitamisest,
toolilesannete timberjaotamisest voi lisapersonali palkamisest, samuti hoolealustele lisategevuse
pakkumisest.

Hoolealuste abistamine ja abi kutsumine

Kui inimesel on raskusi omal joul s60misega, tuleb teda s6omisel jélgida ja aidata. Oluline on
selgitada vilja, milline on inimesele kdige sobivam sddmisasend ja millist abi ta vajab®. Selleks
tuleb hinnata tema kéte litkuvust, teadvuse taset ja ka ndgemist. Néiteks selgus, et iihel hoolealusel
on raske iseseisvalt siiiia, sest tema kisi ei liigu piisavalt. Inimene oli vdga kdhnaks jddnud. See
kinnitas arusaamist, et ta vajab sdomisel abi’.

I Kolk, T. Pdhiseaduse § 20 kommentaarid, p 51. — U. Madise jt (toim). Eesti Vabariigi pdhiseadus. Kommenteeritud
viljaanne, 2020.

2 M. Jaanisk jt. ,,Hoolides ja hoolitsedes“. Opik-kisiraamat hooldusto6tajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Kirjastus
Argo, 2015, 1k 77.

3 Hooldekoduga peetud kirjavahetusest selgus, et meditsiinidde on 09.12.2024 V. N. olukorra iimber hinnanud ning
denduslukku on lisatud mérge, et hoolealune vajab sdomisel tdielikku abistamist (10.12.2024 e-kiri).
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Kontrollkdigul osalenud tervishoiuekspert markis, et eriti hoolikalt tuleks jilgida lamajate
kehaasendit soomise ajal. Niiteks pooleldi kiilili asendis s60misel on oht, et inimene tdmbab toitu
hingamisteedesse ja voib ldmbuda. Olulise kurtumuse korral tuleks inimest regulaarselt kaaluda.
Koik tidhelepanekud tuleb jaddvustada dendusloos.

Hea on see, et hooldekodus on olemas abi kutsumise siisteem. Kontrollkédigu ajal oli siisteemis
tekkinud tehniline torge. Seadmete katsetamisel ilmnes, et elaniku toast ei joudnud signaal
juhtseadmesse. Ka inimestega peetud vestlustest selgus, et hooldajad ei kuule alati, kui hoolealune
on kutsunginupuga abi kutsunud. Abi kutsumise siisteem peab olema tddkorras.*

Kutsunginupud peavad olema hoolealustele holpsalt kittesaadavad. Eriti tdhtis on see lamajatele,
kes ei saa voodist tdusta, et eemal asuvat kutsunginuppu vajutada. Néiteks korteris nr 9 asus
kutsunginupp hoolealuse A. P. voodist liiga kaugel. Kuna voodi ja seina vahel oli abilaud, ei
ulatunud ta nupuni. Oiguskantsler palub paigutada hooldekodu magamistubades ettenihtud
sisustus nii, et igal hoolealusel oleks kutsunginupp kaeulatuses.

Hooldusplaanide tiditmine

Oiguskantsleri ndunikud tutvusid valikuliselt hooldekodu koostatud hooldusplaanidega.
Hooldusplaane siilitatakse digitaalselt, nende hulgas olid ka eelmise teenuseosutaja koostatud
hooldusplaanid, mis olid skaneeritud.

Rahule ei saa jddda sellega, et mitmed kontrollitud hooldusplaanid olid tdidetud poolikult ja
napisOnaliselt. Néiteks V. T. (saabus hooldekodusse 25.04.2024) hooldusplaanis oli inimese tausta
ja harjumusi kirjeldav esimene osa tiitmata. Kui hooldusplaani osa ei ole voimalik tiita, siis tuleb
see kirja panna.

Hooldusplaanis peab esitama hooldusteenuse osutamise eesmérgi ja mida selle saavutamiseks
tuleb teha, kirja peab panema ka toimingute sageduse ning teenuseosutaja hinnangu toimingute
tegemise kohta (SHS § 21 1g 4). Vajaduse korral tuleb lisaks tervishoiu- ja hoolekandeteenustele
kavandada ka muid tegevusi, mis toetavad ja parandavad inimese toimetulekut”.

Hooldekodu elanike heaolu ja tervise seisukohast on oluline, et hooldusplaanid oleksid piisavalt
pohjalikud. Hooldusplaani koostamisel tuleb vélja selgitada, kui suures ulatuses on séilinud
hoolealuse vaimsed ja fiiiisilised vdimed, suhtlus teiste inimestega jm. See on vajalik selleks, et
hooldusplaanis saaks sonastada eesmérgid ja tegevused.

Mitmes kontrollitud hooldusplaanis ei olnud teavet selle kohta, keda kaasatakse hooldusplaani
koostamisse ja uuendamisse ning kuidas seda tehakse. Inimeste harjumused ja huvid saab vilja
selgitada nendega rddkides. Nii on vOimalik hooldusplaani eesmérgipéraselt tdita ja kasutada.
Teenuse saajat, tema ldhedasi ja teisi seotud huvigruppe kaasatakse teenuse planeerimisse,
arendamisse ning teenuse tulemuslikkuse hindamisse®.

Selgitasite 10.12.2024 e-kirjas, et hooldusplaani hakatakse koostama siis, kui inimene
hooldekodusse saabub. Andmed pannakse kirja inimese enda ja tema ldhedaste selgituste pohjal.

4 Hooldekodu juhatuse kinnitusel vdetakse 2025. aasta esimeses pooles kasutusele uus abi kutsumise siisteem
(27.02.2025 e-kiri).

5 Sotsiaalkindlustusamet, 2024. ,Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus. Juhend kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltoo ametnikule ja tildhooldusteenuse osutajale*, 1k 10-11.

6 Sotsiaalkindlustusamet, 2024. ,,Viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse kvaliteedijuhis*, 1k 13.
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Kaasatakse ka hooldajad, dde ja tegevusjuhendaja, kes koostab tegevuskava. Kui inimene on
tulnud haiglast, siis vOetakse arvesse haiguslugu ja ka perearsti voi eriarsti ettekirjutusi.

Oiguskantsler palub kaasata hooldusplaani koostamisse nii hoolealune kui ka tema lihedased.
Hooldusplaani koostamine tuleks ka selgelt dokumenteerida, et oleks aru saada, kes ja millal
protsessis kaasa tegid.

Hooldusplaanide uuendamine ei ole olnud jérjepidev, seda voib jareldada dokumentidele tehtud
mirgete jirgi. Niiteks M. R.-i hooldusplaan SeniorPlus Kodud OU vormil oli koostatud
13.11.2023. Seega oli hooldusplaan iihe aasta véltel uuendamata. Ka M. K. hooldusplaani oli
viimati uuendatud 22.11.2023.7

Uldhooldusteenuse osutaja on kohustatud hooldusplaani iile vaatama vihemalt kord poolaastas
(SHS § 21 1g 5). Oiguskantsler palub kdigi hoolealuste seisundit hinnata korrapéraselt ja seaduses
ndutud ajavahemiku tagant. Oluline on ka see, et hooldusplaanid oleksid hooldustddtajatele
hdlpsalt kittesaadavad — siis on voimalik neid plaane ellu viia.

Hiigieenitingimused ja privaatsus

Hooldekodu hiigieeniruumid olid puhtad. Suurema abivajadusega hoolealuste pesemiskorrad olid
pandud pesemisgraafikusse. Graafik oli véljas nii infotahvlil kui ka personali ruumides.

Kuigi graafiku jérgi oli suurema abivajadusega hoolealuste pesemine kavas igal 7. pdeval, selgus
dokumentidest, et graafikust ei peeta kinni. Mitmel juhul oli dokumenteeritud hiigieenitoimingute
pohjal niha, et suurema abivajadusega inimesi pesti 8—10 pieva tagant. Uhe hooldekodu elaniku
iildpesu kordade vahele oli 2024. aasta septembris jiinud 19 pieva®. See ei ole piisav.
Hoolealuseid tuleks iile keha pesta vihemalt kord nddalas, kuid vajadusel sagedamini.

Eesmédrk on tagada iga inimese isiklik ja hooldekodu iildine hiigieen ning ennetada naha- ja
nahaaluskudede infektsioonide teket. Piinamise ja Ebainimliku voi Alandava Kohtlemise ja
Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) on samuti 6elnud, et hooldekodu elanikke
tuleks iile keha pesta vihemalt kord nidalas’. Vihemalt kord nidalas tuleb tervisekaitsenduete
kohaselt vahetada ka voodipesu.

Tekkis kahtlus, et hoolealustel ei aidata jirjepidevalt hoolitseda suuhiigieeni eest.
Uldhooldusteenusele kehtivate nduete kohaselt tuleb inimestel aidata hambaid v5i hambaproteese
pesta (voi neid selles juhendada) vihemalt kord 66péevas.

Meeldiv oli ndha, et hooldekodus peetakse oluliseks privaatsuse tagamist hiigieeni- ja
hooldustoimingute ajal. Kolmekohalistes tubades on vdimalik hiigieeni- ja hooldustoimingute ajal
kasutada kardinaid. Véiksemates tubades on kasutatud sirme. Hooldekodu peab tagama, et
iildhooldusteenust saavatel inimestel oleks voimalik hiigieenitoiminguid teha privaatselt, vadrikalt
ja oma vajadusele vastavalt (viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse kvaliteedijuhis, Ik 5)°.

7 Hooldekodu juhatuse kinnitusel on kasutusele vdetud uus tarkvara ja praegu on uute hooldusplaanide sisestamine
pooleli. Uus tarkvara voimaldab ka ldhedastel hooldusplaane iile vaadata ning teha ettepanekuid ja digiallkiri anda
(27.02.2025 e-kiri).

8 Hooldekodu juhatuse selgituse kohaselt ei ole dokumenteeritud juhud, kui inimese iile keha pesemine on asendatud
niiskete pesulappidega puhastamisega. Pesukordi ei kajastata dokumentides, kui hoolealune viibis hooldekodust
eemal v0i oli muu pdhjus, miks teda ei saanud pesta (27.02.2025 e-kiri).

® CPT 2022. a Itaalia visiidi aruanne, p 248.

10Vt ka diguskantsleri 11.07.2017 ringkiri iildhooldusteenuse osutajale, p 5.2.
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Enamikku hooldekodu hiigieeniruume oli vdimalik seestpoolt sulgeda. Uhe hiigieeniruumi ust sai
lukustada ka véljastpoolt (korteris nr 11), libliklukk asus ukse koridoripoolses kiiljes. Selline
lahendus ei ole sobiv. Niiteks voib moni hooldekodu elanik ukse lukku keerata ja hiigieeniruumis
viibiv inimene jadb sinna luku taha. Hooldustdotajad ei pruugi abivajadust piisavalt kiiresti
mirgata ning inimese elu ja tervis vdivad ohtu sattuda. !

Kodukord

Hooldekodu kodukord!? lubab hooldekodu juhtkonnal teha vallale ettepaneku, et vihendataks
hooldekodu elaniku kéttesaadavat pensioniosa, kui inimene ei tdida tuleohutuse reegleid ja rikub
joobes seisundis kodukorda.

Oiguskantsler on korduvalt réhutanud, et hoolealusele peab jaidma kiiberaha, mille kasutamise iile
ta saab ise vabalt otsustada (nt osta tee kdorvale kiipsiseid, lapselapsele siinnipdevaks
Sokolaaditahvel jne), samuti raha véltimatute kulutuste katmiseks (nt retseptiravimite ja
abivahendite ostuks)'.

Hoolekandereformi ette valmistades tegi Sotsiaalministeerium arvestuse, et suure osa
iildhooldusteenuse saajate sissetulek (pension) ei kata teenuse maksumust (vt sotsiaalhoolekande
seaduse ja tulumaksuseaduse muutmise seaduse eelnou 704 SE seletuskiri, lk 12). Kuigi vald
osaleb iildhoolekandeteenuse rahastamisel, kulub enam-vihem kogu hoolealuse sissetulek
hoolekandeteenuse eest tasumisele. Hooldekodu elanike kdiberaha vdhendamise kohta ei saa
hooldekodu ettepanekut teha, sest see ei ole hooldekodu padevuses.

Kaéiberaha vahendamist ei tohiks kasutada karistusena hooldekodu kodukorra rikkumise eest.
Selline karistamine alandab inimvéirikust. Vastav punkt tuleb kodukorrast eemaldada.!'*

Ohutuse tagamine

Hooldekodu peab suurt tdhelepanu pdérama inimeste ohutusele. Hea oli niha, et siseruumides olid
lavepakud tasandatud, see aitab teha liikkumise ohutumaks ja vdhendada kukkumise riski. Koik
hoolealuste kukkumised dokumenteeritakse iihetaoliselt kindlal vormil.

Nii vestlustest kui ka kukkumiste registreerimise lehe pdhjal'® selgus, et vilisuste korged
lavepakud takistavad rulaatoriga litkumist ja inimene on selle tottu ka paaril korral kukkunud. Nii
voivad inimesed loobuda iseseisvalt due minemast. Selleks et inimesed siilitaksid oma fiitisilise
aktiivsuse, tuleb soodustada iseseisvat liikkumist. Olukorda voib aidata parandada vélisuste
lavepakkude tasandamine voi muul moel nende iiletamise holbustamine.

Téahelepanu tuleb podrata ka elektriohutusele ja voimalikud ohuallikad kasutusest eemaldada.
Niiteks teise korruse sddgisaalis oli elektrivorku iihendatud kéepéraste vahenditega parandatud
elektriseade (mobiiltelefoni laadija). Elektriseadme kasutamisel tuleb tagada inimese elu, tervise,
vara ja keskkonna ohutus. Elektriseadmeid vdib kasutada ainult sel juhul, kui need on tehniliselt
korras ning kasutamiseks ohutud. Seadme vale vOi hooletu kasutamine voib pohjustada

" Hooldekodu juhatuse kinnitusel on niitidseks ukse libliklukk eemaldatud (27.02.2025 e-kiri).

12 SeniorPlusi eakatekodude kodukord. Kinnitatud SeniorPlus Kodud OU juhatuse otsusega 14.02.2024, p 5.3.

13 Vit ka diguskantsleri arvamust pdhiseaduslikkuse jérelevalve asjas nr 5-23-38 ja Riigikohtu iildkogu 5. juuli 2024
otsust asjas nr 5-23-38.

14 Hooldekodu juhatus selgitas, et hooldekodu kodukorda on muudetud ja see punkt on kodukorrast vilja jietud
(27.02.2025 e-kiri).

15 Hooldekodus oli 01.11.2024 registreeritud hoolealuse T. L. kukkumine.
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elektriloogi voi tekitada tulekahju. Seetdttu soovitab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Amet
katkiseid elektriseadmeid mitte kasutada.'6

Oiguskantsler palub hooldekodul 1ibi mdelda, kuidas oleks kdige paremini vdimalik tagada
inimeste ohutus.

Vaba aja veetmine ja aktiveerivad tegevused

Hooldekodus on t60l tegevusjuhendaja, kes korraldab iihist vaba aja sisustamist. Inimestele
organiseeritakse {Uritusi ja koos tdhistatakse tdhtpdevi. Naiteks kontrollkdigule eelnenud
nddalavahetusel toimus hooldekodus isadepdeva kontsert. Molemal korrusel saab vaadata
televiisorit ning lugeda raamatuid, ajalehti ja ajakirju.

Hoolealustega peetud vestlustest selgus, et lamajatel pole enamasti vdimalik vaba aja tegevustest
osa saada. Siiski on aktiivsuse sdilitamiseks oluline neid motiveerida ja tegevustesse kaasata. CPT
on Oelnud, et kdiki hoolealuseid tuleks tegutsema julgustada ja pakkuda neile iga pdev vihemalt
kord vdimalust joukohases tegevuses osaleda'’.

Vestlustest selgus veel, et lamajatega ei voimelda ning neile ei pakuta ka muid aktiveerivaid
tegevusi'®. Regulaarne vdimlemine ja vdimaluste piires liikumine on viga tihtis, see aitab siilitada
liigeste litkuvust, lihaste tugevust ja ennetada tiisistusi. Liikumisvaegusest pdhjustatud
probleemide ennetamiseks tuleb tdhelepanu poodrata ka piiratud litkumisvoimega inimeste
aktiveerimisele!.

Suurema hooldusvajadusega inimesed on paigutatud hooldekodu tilemisele korrusele ja hooldajad
ei joua litkumisraskustega inimestele pakkuda tuge due minekul. Seetdttu ei ole moni hooldekodu
elanik mitu aastat due saanud. CPT soovitab anda inimestele vdimalus viibida vdhemalt kord
pievas virskes dhus?. Selle vdimaluse puudumist ei saa CPT hinnangul pdhjendada todtajate
vihesusega?!.

Virskes Shus viibimine on oluline. Oiguskantsler palub leida vdimalusi muuta hooldekodu
tookorraldust nii, et ka teisel korrusel elavad suure hooldusvajadusega inimesed saaksid virskes
dhus viibida.??

Tootajad

Kontrollkéigu ajal oli pdevases vahetuses t60l liks hooldaja ja kaks abihooldajat. Vestluste kdigus
selgus, et lisaks iiks abihooldaja tiitis tegevusjuhendaja iilesandeid.

Toograafiku pdhjal vais jireldada, et 2024. aasta novembris ei olnud mitmel pdeval ja 661 majas
tihtki  kvalifitseeritud hooldustodtajat (nt 13.11, 23. ja 24.11 pédevased vahetused).
Abihooldustootajat peab alati juhendama hooldustddtaja (SHS § 22 Ig 3).

16 Hooldekodu juhatus teatas, et niiiidseks on katkine laadija kasutusest eemaldatud (27.02.2025 e-kiri).

17 CPT 2021. a Bulgaaria visiidi aruanne, p 147.

¥ Hooldekodu abistab lihedasi asjaajamisel, kui mdnele hoolealusele tuleb tellida fiisioteraapiat viljastpoolt
hooldekodu (juhatuse 27.02.2025 e-kiri).

19 MTU Inkotuba, 2012. ,,Omastehooldaja kisiraamat®, 1k 17.

20 CPT 2022. a Horvaatia visiidi aruanne, p 237.

2L CPT 2009. a Austria visiidi aruanne, punktid 125, 126.

22 Hooldekodu juhatus selgitas, et praegu projekteeritakse hoone uut korpust, mille terrassile piiseb ka ratastel
erivoodiga (27.02.2025 e-kiri).



https://ttja.ee/eraklient/ohutus/koduohutus/elektriohutus
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023073?leiaKehtiv#para22lg4
https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para22lg3
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-bgr-20211001-en-27
https://www.keskhaigla.ee/juhendid/Hooldus_kodus_est_II_2012.pdf
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-hrv-20220919-en-54
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-aut-20090215-en-38
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Oiguskantsler on korduvalt 6elnud, et viljadppeta abihooldajaid ilma hooldaja juhendamiseta
iiksinda todle jéttes pannakse neile suurem vastutus, kui seadus lubab?’. Vestlustest selgus, et
personal on sellest noudest teadlik. Hea on see, et hooldekodu juhatus soodustab hooldajatele
vajaliku véljadppe ldbimist.

Kontrollkéigul tekkis kahtlus, kas hooldekodus on piisavalt tootajaid, et kdigile hoolealustele oleks
vdimalik tagada vajalik hooldus. Uldhooldekodu hoolealuste toimetulek ja inimvéirne elu sdltub
paljuski nendega vahetult tegelevatest hooldekodu tdotajatest. Hooldajaid peab olema piisavalt
ning nende kvalifikatsioon ja koormus peavad voimaldama neil hoolitseda inimeste eest nii, nagu
on kindlaks méadratud hooldusteenust saavate inimeste hooldusplaanis (SHS § 22 Ig 1).

Oises vahetuses (19.00-08.00) tdétab ainult iiks hooldaja kogu hooldekodu peale. Hooldajate
valvetuba asub esimesel korrusel, teisel korrusel 60siti toGtajaid ei ole. Seetdttu on teise korruse
elanikud, kes abi vajavad, 60siti halvemas olukorras kui esimese korruse elanikud. Kuigi hooldaja
teeb 00siti ringkdike ka teisel korrusel, ei pruugi sellest piisata, et iga hoolealuse muret mérgataks
oOigel ajal.

Tootajate arvu kavandades tuleb silmas pidada, kui palju on hooldekodus hoolealuseid, milline on
nende abi- ja jdrelevalvevajadus ning hoone territooriumi ja asutuse eripdrad. Kuigi
tildhooldusteenuse osutajad peavad hakkama tditma tootajate arvu kohta kehtestatud ndudeid
alates 1. juulist 2026, soovitab diguskantsler tagada vajalik tootajate arv esimesel voimalusel.

Hooldekodus to6tab meditsiinidde. Toograafiku jargi viibib dde kohapeal kolmel toopédeval
nidalas (esmaspiev, kolmapiev, reede) kella 08.30—16.30. Kuna diguskantsleri ndunikel tekkis
kahtlus, et iiks hoolealune vdib s66misel abi vajada, palub diguskantsler leida véimalusi, kuidas
0de saaks regulaarselt hinnata hoolealuste tervislikust seisundist tulenevat abivajadust.

Kontrollkédigu ajal olid majandustegevuse registris esitatud tildhooldusteenuse pakkuja kohta
osaliselt vananenud andmed. Néiiteks vajanuks ajakohastamist dendustddtaja andmed: registri
andmete kohaselt osutab hooldekodus dendusteenust P. R., kuid kontrollkdigu ajaks oli tootaja
vahetunud. Uuel kontrollimisel 27.02.2025 olid teenuseosutaja andmed majandustegevuse
registris uuendatud. Teenuseosutaja peab tagama, et majandustegevuse iildandmete muutumisel
kajastuksid registris diged andmed ning et need esitataks registripidajale viivitamata, kuid
hiljemalt viie toOpédeva jooksul (majandustegevuse seadustiku tildosa seaduse § 30 lg 5).

Toitlustamine

Hooldekodu pievakava jargi pakutakse siitia kolm korda paevas (hommikusdok on kella 8.45—
9.45, 1dunasook kella 12.45-13.45 ja ohtusook kella 17.00-18.00). Kella 20 paiku antakse veel
oodet. Hoolealused olid pakutava toiduga tldiselt rahul. Kuna Shtuse ja hommikuse sddgikorra
vahele ei tohiks jddda liiga pikk aeg, on oote pakkumine hea lahendus. Hooldekodu juhatus
selgitas, et hoolealustel on vdimalik kogu pideva viltel kiisida morssi ja vdileibu.?* Nii ei pea
inimesed tiihja kohtu kannatama, pealegi on eine vajalik neile hoolealustele, kes peavad Shtul
votma ravimeid. Hea oli ka néha, et veega tdidetud joogitopsid olid hoolealustele kittesaadavad.

2 Vt nt diguskantsleri 11.05.2023 kontrollkdik Marta Kodusse, 03.06.2022 kontrollkiik Louna-Eesti Hooldekeskus
AS-i Kose Kodusse, 12.08.2022 kontrollkdik Rae Sotsiaalkeskusesse.
24 Hooldekodu juhatuse 27.02.2025 e-kirjaga antud selgitused.



https://www.riigiteataja.ee/akt/114122023003?leiaKehtiv#para22lg1
https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011#para3
https://mtr.ttja.ee/taotluse_tulemus/526072#osutatavad_teenused
https://www.riigiteataja.ee/akt/ms%C3%BCs#para30lg5
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Marta%20Kodusse.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/2024-12/Kontrollkaik%20Kose%20Kodusse_0.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Rae%20Sotsiaalkeskusesse.pdf
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Kontrollkdigul selgus, et diabeetikutele eraldi kogu toitu ei valmistata. Hooldekodu selgituste
kohaselt tehakse diabeetikute magustoidud suhkruasendajaga. Erimeniiiid kohaldatakse arsti
ettekirjutuse alusel?.

Oiguskantsler palub tagada, et diabeetikutele pakutav kogu toiduvalik arvestaks haige vajadusi.
Olmetingimused

Véirib tunnustust, et hooldekodu iildkasutatavad alad on kujundatud hubasteks ruumideks.
Téahelepanu pdoratakse maja kaunistamisele ja kodust tunnet luuakse toataimedega. Samuti on osa
magamistube kujundatud elaniku soovide kohaselt. Samas hakkas silma, et lamajate magamistoad
olid liiga askeetlikud. Kuna lamajad veedavad suurema osa ajast oma toas, on oluline teha nende
elukeskkond voimalikult hubaseks ja koduseks. See aitab toetada inimese head enesetunnet.
Niiteks saab toaseinu kaunistada piltidega jms. Hoolekandeasutuste magamistubade hubaseks
muutmise vajadust on rdhutanud ka CPT?S.

Hooldekodu magamistoa sisustusele kehtivate nduete kohaselt peab igas magamistoas olema
kohtvalgusti. Kontrollkdigul selgus, et mitme hoolealuse kohtvalgustis ei olnud elektripirni (nt
korteris 16). Oiguskantsler palub tagada, et kdigil hooldekodu elanikel oleksid tddkorras
kohtvalgustid.

Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 15. juuniks 2025.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Koopia: Kehtna Vallavalitsus, Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet

Helen Ojamaa-Muru 6938414
Helen.Ojamaa-Muru@oiguskantsler.ee

25 Hooldekodu juhatuse 10.12.2024 e-kirjaga antud selgitused.
26 CPT 2008. aasta Leedu visiidi aruanne, p 96.


https://www.riigiteataja.ee/akt/94912?leiaKehtiv#para10
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-ltu-20080420-en-29

